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     مقدمه 

 ع  افتمر م   یگ مک  و ده ، قرنطگ آ م  دوییرگر یخ ع ه ی همآترمن یخ اده م  کآ پس ا  بگم ییمک  ا  عت اول

و ن یوابط او بآ  ب  ه ف ک ترل ابتلا و وگزع بگم یی است. امن اعر ب عث ف ا و ن یرد ا   ن ر  یو عره خزد، عح ود

ای ا  س خت یه ی س ت  فزاعع نگ  دی امن دویه دستخز  تحزلات وزد و عجمزعآیوابط غگرعستقگم و تجربآ دنگ م  نز ع 

ب  وقفآ دی یض ی واقر  و ت اوم شعز    91رگری کزوم   و  کآ دی طزل همآا  فملآ نه ده ی شعز ؛وزدبگشم یی ع 

ای   ب  ای شعز   شعز  ا  کلاس دیس و  و عگلگ ید دانش 5/9ع جر بآ خروج  ،رگریهمآ دی یض ی عج  ی همراه بزد.

  ن یو  وت ب ن  م یت کآعگلگ ید دلای بزد، تحت تأثگر وقزع امن پ م ه چ  6/91ای و  عر دل  9191شنلامن کآ دی س ل 

ع ه ر  ا  امن ای امش ت ه  دی ط  چ  عگلگ ید دلای خزاه  یسگ . بخش ب ی 051ای   شن بآ  9195 ن   ت  س ل ح س ع 

 است.و هعحقق 

بسگ یی ا  وگفتگ ن شعز   واقر  ا  ع م ک یام  عحگط عج  ی  ه ی عتف وت  وفزد داید.ر، نظرب نتبع دی عزید امن تغگگ

ه  پگش ا  امن وگزه بآ ع زان می وگزه ع دلانآ، یرارگر و ب  ان  و بسگ یی ا  عزایق ن امن یض  کآ ا  س لسخن یان ه

 م  صت  برای شو کردن ، امن دویان یا یربخش عفهزم ع مرمت م درگری م د ع ویی ب لاتر ا  شعز   س ت  و تحققبهره

 ک   . ه ی شن تلق  ع فه ن ب  امن وگزه و نش ن دادن ای  

است و ع م شو  م  عربگ ن ب  عقزنآ بآ عزیق  دی هگچ کج ی فه ن نبزدهتجر 91اع  ب م  بپذمرمم کآ تجربآ دویان کزوم  

شعز ان ب  وگزه ف م  طب ق دانشع م ان ه ،شویی وت ب ده  مرس ختشعز   شنلامن، ع م دیک عف هگم م درگری، یراهم

تر ع م تط بق عحتزای س ت  ب  عقزنآ م درگری غگرعستقگم، دیس خزان ن ش ادانآ و عبت   بر ت ظگم وخص  و ا  همآ عهم

است. اک زن دوینم ی امن دویان عشخص نگست و فه ن اعر شعز   یا بآ مک  ا  نق ط ضرف امن دویان عب ل س ختآ

اع  واقرگت امن است کآ دوینم ی نآ چ  ان واضح دویان ح ضر  .نگردوقفآ عزقت دی شعز   ع  ه ز  بآ شن بآ چشم می

ب م  نه ده ی شعز و  یا بآ امن سمت سزق ده  کآ نگ ه   ،دوینم ی نآ چ  ان خزوبگن تکرای شن دی شم  ه ا  نظر ت اوم و

 دمرپ تر بآ امن عقزنآ داوتآ ب و  . 

ه ی عثبت شن خزاه   داوت. ب  امن دویان نگ ه عتف وت  بآ عقزنآ شعز   شنلامن و ای   اع  ب م  پذمریت کآ نسل پس ا 

ام کآ شعز   ا  یاه دوی پگشگ آ طزلان  داید و ابت ا ا  طرمق ایس ل ف وات دیس  و اعتح ن بآ ع  طق دویدست تزسط 

کردن  شغ   و   طق دویدست یر نگت ع سگم برای یر ن ان ایرادی کآ دی عپست و پس ا  شن یراهم شویدن ایتب ط ت ب 

 ؛ ه  و سپس بآ عحگط ام ترنت ع تقل وه ی شعز و ، وم ئزک فرانسدیبر ه  ب  یو  تک زنزژی دمجگت ل امن اعر بآ س 

سس ت خش  ا  تلا  عؤه ی دیس  یرارگر شنلامن بآ بدویهب   9111ا  ح ود س ل  و پس ا  شن یو ی وت ب ن رریت و
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بآ ع زان می یو  شعز و  عرتبر دی شع . دی ک  ی  9199رای تزسرآ دانش دی فه ن ب ل و  و ا  س ل ب یگ شعز و  ب

 ه ی فه ن برای تزسرآ اعر شعز   دیه ی شنلامن نگ  تلاو  ا  سزی دانشگ هه ی یاه دوی و دانشگ هامن ت یمخ، دانشگ ه

    امن  عگ آ بزد.

ه ی آ دیسه  ت ه  بآ ایائه  امن است کآ عقزنآ شعز   دی سگستم شناع  مک  ا  عشکلات ب یگ تم ع  امن وبس مت

 س  ی است. ا ه  عقزنآ تغگگر وگزه م درگری بآ ت یمج دی ح ل افرا و پگ دهوزد و دی بسگ یی ا  شنوم مزم  عح ود ع 

  تزانچگزنآ ع  ت وه ی پگش یوی امن وگزه شعز و  چگسیو ر ای  ح ضر بآ امن عقزنآ اختص ص داید کآ ضرویتامن

  . ه  یا ای امش دهبر فذب و م درگری عخ طب تأثگر رذاوتآ و کگفگت م درگری شن

 ها، نگرانی91آموزش در دوران کووید 

دی عزید نقش ع ایس  ،یا ب م  دی سآ حز ه عتف وت فستجز کرد. اعر اول 91ه  دی  عگ آ شعز   دی دویان کزوم  نگران 

ه ست و حت  برخ  عرتق ن  کآ   شنافتم ع  و شر ه  افتم ع یه عه یت شمی اشعز ان و اتزسرآ افتم ع  دانش دی

ک  . تحقگق ت پگشگن نش ن داده کآ ده یو  وقفآ ع ت نگ  عؤثر بزده و وقفآ ب یر  دی امن اعر امج د ع امن اعر دی کزت ه

 ده . ای امش ع  %9شعز ان یا دانشعرگ ی هز  سگ ل و عتبلزی انحراف ،دی حضزی دی عحگط افتم ع  ع یسآ

می عحگط رردد. عربگ ن دی ح ل تجربآ ه  دی امن دویان ب   ع و خ نزاده رر عربگ ندوعگن عقزنآ بآ تغگگر نقش م یی

 ه ی م درگریوزد و تزان م  م درگری دی عحگطتر ع ه  و عشکلات کزدک ن ا  یاه دوی سختف م  هست  ، دیک تزان م 

ه  ب و ، ی ق  تزان م  عزافهآ عستقگم و ت ظگم ت  سب عگ ن ه  و م  رز  دادن بآ ص ای شنت ه  ب  دم ن یگلمع فرل کآ 

  خت  ه ی غگروعلاوه بر تأثگرپذمری ا  عه یت رر خ نزاده نگ شعز ان عختلف است. نقش م ییکلام و سطح م درگری دانش

تر دی امن دویان ق دی نگست ت  شیاعش و ه  بآ ع زان عکمل  قزیش شنوان من، عگ ان ع  بع دی دسترس شن ن و تزان م  نق

  اطمگ  ن ک ی  یا برای تحقق اعر شعز   یراهم س  د.

بر خلاف  یراهم شع ن و ت  سب عگ ن عحتزای شعز و  و وگزه م درگری ف م  است. ع مترمن عقزنآ دی امن دویه، اع  عهم

ه ی عتف وت  دی  عگ آ انتق ل عط نب، ک ترل ییت یی عخ طب ن عج  ی بآ وگزه یسآ، سگستم شعز   سگستم یر ل دیون ع

ه ی شعز   می ا  س  ع ناست و هگچیم ی نش هکآ هگچگ ه برای دیا ع ت برن عآ ؛ه  نگ   دایدشعز   و یدم ب  ییت یی شن

رض بر یان ، بلکآ همزایه پگشنش ه شنلامن ک زن  نگ  ب  امن ه ف کآ ایراد عختلف یا حزل می شعز   رردشوین ، طراح 

 حضزی ایرادی بزده کآ ب  تم مل یردی و م  بر حسب نگ   خزد تم مل بآ رذیان ن می دویه بآ صزیت غگرحضزیی داین . 
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ه ی عمل  و گطه ی شنلامن برای افرای دیوس عمل  تفکری وفزد ن اوتآ و همچ گن عحا  سزی دمگر هگچگ ه دی وگزه

لب . طه ی ف م ی یا ع شعز ی نگ  ق بلگتان  و نذا نحزه انتق ل امن وگزه عه یتوگزه شعز و  غ مب بزدهک یر ه  دی امن 

  هو م  فه ن دی ح ل تجربآ کردن اونگن ر م ب  برامن دی وگزه شعز   ف م  نگ  ه  و عتغگره ی عتر دی وفزد داید کآ

ا ه ی عحگط واقر  یوپ رگریعج  ی بزدن خزد نگ  بسگ یی ا  دستیم ی شن است. نذا امن په آ کآ بآ واسطآ برای برن عآ

 دی دهآ شم  ه امن وگزه شعز   یا عتحزل خزاه   س خت. بخش بسگ یی ا  نزشویان و ک یشیرم  ن  خزاه  بزد کآنزم  ،ن اید

  91بازار آموزش در دوران کووید 

فتآ ر کرد. علاوه بر شنچآپذمر  بسگ ی ب لام  یا تجربآ ع  یو  و ،رگری اخگر، ب  ای ی  ویی شعز  دی دویان قبل ا  همآ

و ه  ای امش دومست دیص ی تر اد  ،کآ دی ه   یر ل است BYJUSع ن   دی امن  عگ آ عهم ه م  س  ع ن و ،

 است. بزده 9199شعز ان و دانشجزان خزد ا   ع ن تأسگس دی س ل دانش

شعز ان و دانشجزم ن خزد شغ   کرد شعز   شنلامن یا ب  می چه یم دانش ا  اواسط ع ه یزیمآ دونت چگن ب یرترمن ف بش

شعز  دیس خزد یا بآ صزیت شنلامن دنب ل کردن  و ه ایان سروی شعز و  دی امن ه ای دانشهفتص  و س  و ت ه  دی ووه ن،

ای کرد. همچ گن دی شعرمک  وبکآ ه ای دویه دیس  شنلامن یا برر  ع ن بک ی رریتآ و  و دانشگ ه ژچگ نگ دی امن دویه پ ج

PBS شنجلس همک یی شعز و  خزد یا شغ   کردن  و حت  وبکآ و بسگ یی ا  ع ایس ن حگآ نزسBBC  نگ  بخش تزسرآ

برای ت یمس برخ  دیوس ب  ه ف ترغگب  خ  ا  ب  مک  ن ع چستر مزن مت همک یی برب  شعز و  و تلزم مزن  خزد یا 

 شعز ان بآ پگگگری شعز   شغ   کردن . دانش

ه ی ن  ل و ی ق  ای   بسگ یی ا  کگفگت .داید دع ف  نگ  دی  عگ آ شعز   دی امن دویه وفز یدی ک  ی امن اعر، خبره 

عز ان شه ی دانشه  و عخ طرات شعز   ا  طرمق عزب مل، ع م برابری دی دسترس  بآ ام ترنت، یق ان تزان م دیوس، ک ست 

ه ی اونگآ عرلم ن، انب وت ب ی شعز و  ن و  ا  ن هم ه گ  عرلم ن، ای امش حجم دیس  ن و  ا  یق ان تزان م و 

اعتم دی بآ کگفگت شعز و  و یق ان اطلاع دیب یه ع  بع شنلامن، یق ان شع ده بزدن ع  بع ت یمس برای شعز   شنلامن ب 

عز ان شدیاک ا  عزقرگت پگشریت تزسط دانششعز ان و یق ان وفزد اشو عخ طرات احتم ن  برای سلاعت بگ  م  و ان ام دان

 ک  . ه ی ب نی فه ن  و ص  وق تزسرآ س  ع ن علل و س  ع ن به اوت فه ن  خزدنم م  ع و عرلم ن دی عجمزعآ ر ای 

داین  بآ حز ه شعز   ه  دی امن  عگ آ تجربآ کآ س ل edx, Courseraای ع ن   ه ی ب  تجربآب  امن وفزد ویود س  ع ن

 یوداعگ  ع  دبگرست ن، بآ تبع خزد بسگ یی ا  نه ده ی دانشگ ه  ب  تجربآ دی امن  عگ آ یا واید حز ه شعز   نمزده و

Ss
Highlight
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 ل چ   س ه ی تک زنزژی شعز و  هست   تزان م  شن یا داوتآ ب و   ت  دیه م  کآ دایای دپ یتم نکآ بآ ومژه دانشگ ه

   ی یا درررزن س  ن . شم  ه عحگط شعز   عج

گ  ، ترمن تغگگر عزید نبلکآ عهم و نآ دی تغگگر ف مگ ه عرلم ن؛ ترمن ف بآ امن تغگگر، نآ دی عحتزای شعز و  استاع  عهم

ه ی واسطآ دی اعر شعز   خزاه  بزد کآ دیک تحزل عحگط شعز   بآ عحگط ع مرمت م درگری یردی و تغگگر دی س ع نآ

ترمن آ عهموزن . ا  فملک   ، بلکآ ا  نز عتزن  ع   تغگگر ا  عحگط یگ مک  بآ دمجگت ل یا تجربآ نم ه  ت هبسگ یی ا  شن

 امن تغگگرات ب م  بآ عزاید  مر او یه کرد  

 سازی یادگیریشخصی

ز ان شعکآ شعز   یا بآ ت  سب دانش یشعز ان است. اعرررا بآ دانشبرن ، نگ ه کلترمن عشکل  کآ ینج ع ع ایس ا  عهم

تزان دی برخ  دیوس شعز ان کمدانش برای همشعز ان تگ هز  و هم برای دانشیا  نذا م درگری ک  .عتزسط دنب ل ع 

ه ی شنلامن امن اعک ن یا شعز ان است، دی ح نگکآ سگستمس  د. دنگل امن اعر نگ  عح ودمت اعک ن یص  دانشدوزای ع 

همآ عزاید شعز و  و تک نگف داوتآ ب و    شعز ان دیده  کآ بتزان   یص  دقگق  بر یوی ییت ی دانشعرلم ن ع بآ تم ع  

ترمن ع عل دی نق ط ضرف خزد یا چگزنآ بطرف س  ن . اع  عهم ده  کآ ب ان  شعز ان ع و همچ گن امن اعک ن یا بآ دانش

آ برن عآ ب  تزان  بآ عرلم و اید ا  طرمق هز  عص زع  و ایائعز امن  عگ آ تزان م  سگستم دی یص  و پردا   امن

ا ی شعز  ق بل یص  و افرا ب و . همچ گن امن اعک ندانش س  ی برای هرت  ا  امن طرمق برن عآ وخص  ؛شعز ان استدانش

 حرکت ک   . ه ی خزدشعز ان برن عآ اختص ص  برای خزد داوتآ ب و   و بآ ت  سب تزان م کآ دانش س  دع عهگ  

 یادگیری مشارکتی

بع امن اعر دی دیون تاست و ب نه ی شعز و  اهمگت بسگ یی م یتآان ام خلاقگت عش یکت  دی س نگ ن اخگر دی برن عآ

ه ی اخگر بآ ع ظزی ییع امن ه ی عحگط عج  ی دی س لپذمرد. سگستمه ی شنلامن ب  دوزایی بگشتری صزیت ع عحگط

ه ی عج  ی ب  شوات ی و تب مل برن عآ شعز   بآ می یرشم   عش یکت عمزع  ان  و حرکت دی عحگطنقگصآ واید شعز   و ه

شعز ان دی ق نب می شوید کآ دانشوزد و امن اعک ن یا یراهم ع ه ی شعز   عحسزب ع ترمن ف بآرزنآ ا  عهمب  ی

ا  عشکلات یگ مزنزژمی و یوان  شعز    شعز   خزد یا دی ق نب عش یکت  و عمل  ط  نم م   و همچ گن بخش  ،ب  ی

د تج یب عثبت خز قبلاا  ،شعز ی دی عحگط ب  یشنلامن دی ان وا یا حل خزاه  کرد. امن برن عآ دی امت نگ  دی ق نب تجربآ  ب ن

 است. همچ گن اعرو ه بسگ یی ا  وم مزه ی شعز و  دی ح ل تغگگر بآ وم مزه ی عش یکت  هست  . یا نش ن داده
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 آموزجامع و مستمر دانش برنامه

شعز  و شعز ان دی عحگط یگ مک  ع م تزفآ بآ ییت ی شعز و  یردی هر دانشمک  ا  عشکلات شعز   عش یکت  دانش

م ی یشعز ان و برن عآه ی شعز   شنلامن اعک ن تحلگل ییت ی دانشه ی یان ع ن شعز و  اوست. دی ح نگکآ دی سگستمس عت

ه ی م درگری غگرهم ع ن ق یت ه ی دویان اخگر، سگستمس  د کآ برخلاف سگستمیا یراهم ع  ه  امن اعک نعت  سب شن

داوتآ    وفزدشعزه  بآ ت  سب ییت ی دانشبگشتری برای س  ع ن ه  عت  سب ب  نگ   ک یبران یا پگ ا ک    و اعک ن تغگگر شن

 ی دیس  عتغگری یا بر اس س عزقرگت و وضرگت هب و . همچ گن هز  عص زع  دی شم  ه ق دی خزاه  بزد ت  برن عآ

 سب وی یا طراح  نم م . رگری شعز و  عت یم ی و فهتیردی عتغگر نگ  برن عآ

ه ی شم  ه خزاه  بزد. اعرو ه امن ایتب ط ا  طرمق ترمن تغگگرات سگستمشعز  و عرلم ا  عهمتغگگر وگزه همک یی دانش

آ کمی ه ی شم  ه امن عزضزع بدیح نگکآ دی سگستم ؛م  عک نمآ ب  مک مگر است اممگل و عبت   بر برداوت طریگن ا  عتن

گ ان ت  چآ ع   ترگگن نم م   کآ تزانو عرلم ن ع  و خزاه   عرتفعپگش و بر  ا  وقزع یخ اده    ،ه ی ک یبری کمکیابط

 امن اعر دی س نگ ن ن اوتآ ب و  .خط ه ی شعز و  ن خزاستآ  شعز ان نگ   بآ کمی داین  ت پگش ا  حل می عسأنآ دانش

 است. شعز ان داوتآاخگر نقش عهم  دی عم نرت ا  نه دم آ و ن خط ه  دی ذهن دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردمپیام برای م

 ط  دی همزایه اع . خزاه م یت اداعآ نگ  ه ع ت ت  و رذایده فه ن بر یا  م دی ع ف  تأثگرات 91 کزوم  ی فرآ ب نتبع

 م و کزدک ن اعرو  ییت ی و م . م یت خزاه  تزسرآ نگ  وی ف م  نگ  ه ی ت  سب بآ بشری دانش ،ام چ گن  یخ اده م

 ب و   نشنلام شعز   شم  ه نسل پگشگ ع ن شم  ه دی است قرای نسل امن اع  نب و ؛ ک   هیاض  وم  برای شعز   قب ل دی

 کزدک ن بآ شن ک  ی دی ب  برامن. س خت خزاه  شع ده شم  ه دی شعز   امن پگشبرد برای یا ه شن ذهن غ  ، تجربآ امن و

  شأع ت یمخ طزل دی کزدک نآ ه یام ه امن. ب ه   ام ه و ک    یکر شعز   امن نگ  ه ی و شم  ه دیب یه ت  بگ عز م  خزد

 .استبزده شم  ه اب اع ت

 

 

 



پس کرون  شعز   ب  ای   
 

6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع

1. Carlsson, M, G B Dahl, B Öckert and D Rooth (2015), “The Effect of Schooling on Cognitive Skills”, Review 

of Economics and Statistics 97(3): 533–547 

2. Cornock, M. (2020). Scaling up online learning during the coronavirus (Covid-19) pandemic. 

3. Crawford, K. Issues of interface design to support teacher authorship of computer based learning 

environments. Learning environment technology: selected papers from LETA, 94, 33-37. 

4. Goh, J. P., Sandars, J., Correia, R., Dankbaar, M., de Jong, P., Goh, S., & Premkumar, K. (2020). Twelve tips 

for rapidly migrating to online learning during the COVID-19 pandemic. MedEdPublish, 9(1). 

5. Lavy, V (2015), “Do Differences in Schools' Instruction Time Explain International Achievement Gaps? 

Evidence from Developed and Developing Countries”, Economic Journal 125.  

6. Lohr, L. L. (2000). Three principles of perception for instructional interface design. Educational Technology, 

40(1), 45-52. 

7. Pellini, A., Hub, E., & Jordan, K. (2020). Education during the COVID-19 crisis. 

8. UNESCO (2020) Adverse consequences of school closures. UNESCO. 

9. UNESCO (2020) COVID-19 educational disruption and response. UNESCO. 

10. Vlachopoulos, D. (2020). COVID-19: Threat or Opportunity for Online Education?. Higher Learning 

Research Communications, 10(1), 2. 

11. Watson, J. (2020) Learning through television in low-income contexts: Mitigating the impact of Coronavirus 

(COVID-19). The EdTech Hub (blog). 

12. World Bank (2020) Remote learning and COVID-19 

 گذارانسیاستپیام برای 

 اده؛د یخ ه ر و شعز و  تک زنزژی شعز  ، اییوتآبگن عب حث بآ ه دانشگ ه تزفآ یق ان دنگل بآ کشزی دی کآ خلائ 

 .استداوتآ ب   یق بت ا  فه ن شنلامن ه یشعز   ب یگ ب  ای دی یا ع 

 .و  شع ده فه ن  ب  ای امن دی یق بت و ویود برای و اصلاح یا شنلامن شعز و  عحگط نزاقص بتزان ت  است شن  ع ن اعرو ه

 درگریم  ه یعحگط بآ بخشگ ن تحقق برای ه یوتآ دمگر و شعز   عتخصص ن همک یی نگ  ع   پگشریت امن عم ه حجم

 خزاهگم ب ق  عحصزلات امن رفصِ ک   هعصرف ع  اعرو  ع ن   نگ  شم  ه ه یس ل دی ام صزیت غگر دی چزن. است ف م 
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