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 : هدف درس

آشنایی دانشجویان بامفاهیم،تئوریها،الگوها وفرایندهای نظرری وملیری م ب برن منظرور بدسرت آوردن 

 است. در بخش دولتی تغییر وتحول سا مانیوفهم مورد نیا  برای  مهارت ،دانش

وتحرول در سرا مانهای پویرا وپیییرده تغییرر  تحییر  بهترر ماهیربرای فهرم وتجییرن وتدانشجویان 

،موردکا وی هایی را درمحیط سا مانهای ایرانی وا  طریر  با دیرد ا  بیضری ا  سرا مانها، تف ریر دولتی

 کلاس تجربن خواهند کرد. مدمو بنحضوری با  مدیران و  مباحثن  سا مان تحول وتیبیر فرایندهای واقیی

 

کتاب شناسی ونقد کتاب، ج تجوی منابع ونظرین های جدید ،چکیده نوی ری ا  زیارشرهای پهوهشری 

وقردرت  پررور  تروان بنومشاوره ای ،پایان نامن ها ، هلایش ها وسلینارهای مرتبط وارائن آنها درکلاس 

 ینن کلک خواهد کرد .دراین  مدانشجویان  تجیین وتحیی 
 
 

 (آموزشي مکمل هاي برنامه)                                               
 

ی 
ت تحول در سا مانها

کارزاه مدیری
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 منتخب کارعملیارائه تنظیم و 
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های اطلاماتی ومجلات میتبر وارائن در پایگاهج تجو

 نتایج حاصین در فاصین های دو هفتن ای 
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با دید های مطالیاتی ا سا مان های بخش 

 تحول سا مانیلومی وپروژه های م
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 نقد کتاب وچکیده نوی یکتاب شناسی ،
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با دموت ا   درکلاس تشکی  جی ات مباحثن

 سا مانیتحول مدیران وخبرزان 
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تحول سرا مانی در  ا  موردهای ملییوبررسی  طرح 

 درکلاس بخش دولتی 



درس، طرح وبحث انتظرارات متقابر ، واهلیت موضوع وتشریح آشنایی با دانشجویان، تبیین  و میارفن

توضریح  ری این درس ،بیان اهداف وجهت زیریهای کیی، خط مشی ها وتجارب قبیی در فرآیند یادزی

 میان ترب وپایان ترب نحوه مشارکت ،تکالیف درسی ونحوه ار شیابی منابع درسی ،

در دنیای پرشتاب  حول سا مانی در بخش ملومی ومدیریت ت توسین سا مان و ماهیت،ضرورت واهلیت

دیردزاه ابیاد سا مانی ا  ،سطوح تجیین وتحیی  سا مان ، واجیای سا مانامرو ، مفهوب سا ی سا مان 

نظر زاههای مختیف،ظرفیرت هرای حیراتی سرا مانیظرفیت تفکرر اسرتراتهیک،ظرفیت سی تلی و 

 تغییر،ظرفیت ملییاتی(،تفاوت های جامین شناسی وروانشناسی سا مانی

ذی ،قیلرو محیط های خاص،ماب وبرین اللییری ،ونقشن های موقییت یابی مفهوب سا ی محیط سا مان

نفیان سا مان،تئوریهای روابط سا مان و محیط ،تیریف ومفاهیم فن آوری سا مانی ،اثربخشی سا مانی 

 تغییر در سطوح فردی ،زروهی وسا مانیوروشهای اندا ه زیری آن،

 توضیح وتشریح الگوها ومدلهای تغییر وتحول :

 لهای تیالی سا مانیمد مدلهای مبتنی بر هدف،  مدلهای مبتنی بر فرایند،

ی تحرول چرا اکثر برنامن های تغییر با شک ت مواجن میشوند؟پیش نیا های تحول،موانع ومیران برهرا

 هلراه کردن کارکنان با فرایندهای تحول،،سا مانی

تحول سا مانی تاریخین بوروکراسی وسا مانهای دولتی در ایران،سیر تطور وتحول برنامن های توسین و

،نظاب سیاسی ونقش در بخش ملومی ایران،تلاشها وشک ت ها،برنامن های تحول اداری ا  ابتدا تا کنون

 آن در تحول بوروکراسی دولتی

 برای بررسی تجربن ها و آمو ه های تحول اداری با دید مطالیاتی ا  یک سا مان یا و ارتخانن دولتی

واژزرونی بوروکراسی،آسریش شناسری سرا وکارهای بررسی کتراب یف ساختارهای سنتی،ضبررسی 

با ار،مصر شربکن هرا،روابط برین سرا مانی وراهبردهرای آینده،وضرییت بهبرود وتحرول در بخرش 

  .مانهای ایرانی، مشکلات بخش دولتیملومی،اندا ه دولت،وضییت طراحی وتغییر در سا 

 نیل الهفتن امتحانات میان

دموت ا  یکی ا مدیران وکارشناسان دولتی ذی ربط  یا دولتی طالیاتی ا  یک سا مان یا شرکتبا دید م

  وتحیی  برنامن های تحول در حال اجرا در چند دستگاه دولتی  بن کلاس

یر  تغییر ا  طری  فرهنگ،فرهنگ وار شرهای اخلاقری در سا مان،ایجاد،سرنجش،تغییر، تحرول وخ

فرهنگ جدید در سا مان ،مدیریت فرهنگ سا مانی،وضییت فرهنگ هرای سرا مانی در سرا مانهای 

 ایرانی

 خرد فرایندی قیش توسین سا مانی،مفهوب فرایند ومالک فرایند ،فرایندزرایی ومدیریت فرایند،مدلهای

وتحول در شیوه اراین  ایران، مدیریت کیفیت در بخش ملومی،کیفیت خدمات ملومی در کیفیت جامع

 وکیفیت خدمات

مهندسی مجدد، بهبود م تلر، کایین، ،انرواع فراینرد،انتخاب نروع تغییرر در فرایندها،مردل سرا ی 

، مثالهرای مینری ا  بهبرود فرایند،اداره فرایند نقشن فرایند ،ملیییسا مانها براسای منط  فرایندی،

 سا مانهای ایرانی ومهندسی مجدد فرایندها در
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 FOCUS PDCAچرخرن وتبیرین ، دموت ا  یک کارشناس خبره پروژه های تغییر فرایند بن کلاس

د وتحرول با انواع شریوه هرای بهبرو ومرور تجارب ک ش شده در سا مانهای دولتی وغیر دولتی ایران

 ایی در سا مانهای دولتی ایرانونحوه اجرا ومشکلات وم ای  اجر EBPMسا مانی ، تشریح الگوهای
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زامهای تدوین برنامن های تحول در بخش دولتی،اجرا ومشکلات آن،فرایندهای ار یابی بررسی وتبیین 

 واصلاح

سرا مانهای یادزیرنده،مردیریت دانرش ،سرا مانهای کرارآفرین بن سوی فی فن های جدید سا مانی ،

 وشبکن ای ،سا مانهای مجا ی

الکترونیک ،هو  مصنومی ، متاورس ، پیتفررب هرا وسرا مانهای اینرده ظهورفناوریهای جدید، دولت 

 ونقش ان در تحول سا مانی بخش دولتی

 در طرول تررب  تحرول در سرا مانهای دولتریرچن سا ی مباحث مربوط بن ماهیرت جلع بندی ویکرا

 ،فرایندهای توسین سا مان،انواع مداخلات سا مانی وکاربردهای ویهه آنهاورفع ابهامات واشکامت
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