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  مقدمه

ت عملكرد در مديريد. ميباش تحليل و اقدامات مرتبط با عملكرد مرهون ارزيابي، رشد و توسعه پايدار هر سازمان
 رر گذار بمل اثدانشجويان، دانش آموختگان و عوا ،موسسات آموزش عالي به عملكرد اعضاي هيات علمي

نامه ريزي برن جهت تايج آرا به نحو مطلوبي ارزيابي نموده و از ن كيفيت آنها توجه دارد و مولفه هاي كيفي
 با  دنيا وزش عالي درموسسات آم اساس اينبر قوت استفاده مي نمايد.  و تقويت نقاطضعف نقاط  بهبودبراي 

 عنوان به دروني ابيارزي پرداخته و ازخود  كيفيت بهبود به مستمر طور ارزيابي، به هايروش به كارگيري

  .اندكرده استفاده كيفيت و اعتبارسنجي بهبود، تضمين جهت زيربنايي رويكردي
نظام  در درون ه بايدكفرايندي است  ،در آموزش عاليارزيابي دروني به عنوان پايه اي براي ارتقا كيفيت 

ها و دانشكدهسپس هاي آموزشي، هاي گروهريزيبرنامهدر شكل گرفته و  اعضا هيات علميارزشي يكايك 
رزيابي اه انجام بازمند ني ،گروه هاي آموزشي براي برنامه ريزي گروه به عبارت ديگر،متجلي شود.  انشگاهد

  دروني مي باشند. 
لتهاي داف ورساس اه(بر اسا فرآيند ارزيابي دروني به طور كلي عبارت است از: تعيين وضعيت مطلوب گروه

ضعيت له بين وصن فا، تعيي (بر اساس نظر خواهي و پرسشنامه) ، بررسي و تعيين وضعيت موجود گروهگروه) 
  موجود و مطلوب و سپس برنامه ريزي براي رسيدن به وضعيت مطلوب. 

لمي، يات ععوامل مختلفي در عملكرد گروههاي آموزشي دخيلند كه معمولا هفت عامل عمده اعضا ه
انش وزشي و داي آمداتشجويان، امكانات و تجهيزات، رسالت و اهداف، فرايند تدريس و يادگيري، دوره ه

ر عامل هژگي هاي ا وويگان براي ارزيابي گروههاي آموزشي مورد توجه قرارميگيرد. عمده ترين جنبه هآموخت
ين اد كه در ميشو نشان داده "ملاك ها"كه به بهترين نحو ممكن وضعيت آن عامل را نشان دهد، از طريق 

تناسب با ارزيابي كه م "نشانگر"  150ملاك معرفي شده است. براي تعيين وضعيت ملاك ها نيز 44 راهنما
شده  ارائه اشند،بگروه هاي آموزشي در سطح تحصيلات تكميلي و برنامه طرح تحول راهبردي دانشگاه مي 

   ست.ا
سه د و مقايت موجووضعي ، تحليلتجزيه و تحليل داده ها  نيز روش هاي و به عوامل پرسشنامه هاي مربوط
 مدت  امه بلنديي برنبا هدف شناسايي نقاط قوت و بهبود گروه آموزشي جهت تدوين نهاآن با وضعيت مطلوب 

  ه است. شد،  در ادامه تشريح و تعيين اقدامات اجرايي گروه 
 ز طرفي اامل و ك ملاك هاو نشانگرهاي ارائه شده در اين راهنماپرسشنامه ها،  كه ذكر است لازم به

ييرات غت ،وزشيروه آمبر اساس شرايط گمديران گروه و مجريان ارزيابي دروني مي توانند  پيشنهادي است و
  مورد نظر خود را اعمال نمايند.

بي دروني اي ارزياراي كاراجزمينه ن روش و فرآيند اجرايي ارزيابي دروني، كرداميد است اين راهنما با شفاف 
  .درا فراهم آور گروه هاي آموزشي ، برنامه ريزي و  در نتيجه ارتقا كيفيت گروه ها 

  
  با آرزوي توفيق الهي
  دكتر نسيم نهاوندي

  مدير دفتر نظارت، ارزيابي و بهينه سازي عملكرد دانشگاه
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